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Préambule

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les "CGV") régissent les relations
contractuelles entre :

e Le Vendeur : [Votre nom ou raison sociale], situé¢ au 39 rue du moulin, 67700 Landersheim,
France, immatriculé au RCS de Saverne sous le numéro 87781744500027,

e Le Client : Toute personne physique ou morale effectuant un achat sur le site internet

Les présentes CGV visent a définir les modalités de vente a distance entre le Vendeur et le Client, de
la commande au paiement, en passant par la livraison.

Article 1 : Objet

Les présentes CGV déterminent les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne
des produits proposés par le Vendeur sur son site internet.

Article 2 : Produits
Les produits proposés a la vente sont des cartes a planter, telles que décrites et présentées sur le

site Les Cartes de Lulu. Les photographies des produits sont les plus fidéles possibles mais ne
peuvent assurer une similitude parfaite avec le produit offert.

Article 3 : Prix
Les prix des produits sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TTC). Le Vendeur se réserve le
droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu que le prix figurant sur le site le jour

de la commande sera le seul applicable au Client.

Article 4 : Commande

Le Client peut passer commande sur le site internet Les Cartes de Lulu. La validation de la
commande par le Client vaut acceptation des présentes CGV. Le Vendeur confirmera la commande
par l'envoi d'un courrier électronique.

Article S : Paiement
Le paiement est exigible immédiatement a la commande. Le Client peut effectuer le reglement par
carte bancaire, virement bancaire ou Paypal. Le Vendeur met en ceuvre tous les moyens pour assurer

la confidentialité et la sécurité des données transmises sur le site.

Article 6 : Livraison
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Les produits sont livrés a I'adresse indiquée par le Client lors de la commande. Les délais de
livraison sont donnés a titre indicatif et peuvent varier en fonction de la destination. En cas de retard
de livraison, le Client en sera informé dans les plus brefs délais.

Article 7 : Droit de rétractation

Conformément a 1'article L121-20 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de
quatorze (14) jours ouvrables a compter de la livraison de sa commande pour exercer son droit de
rétractation et retourner le produit au Vendeur pour échange ou remboursement sans pénalité, a
l'exception des frais de retour qui restent a la charge du Client.

Article 8 : Responsabilité

Le Vendeur ne saurait étre tenu pour responsable des dommages résultant d'une mauvaise utilisation
du produit acheté. La responsabilité du Vendeur sera, en tout état de cause, limitée au montant de la
commande.

Article 9 : Propriété intellectuelle

Tous les ¢léments du site Les Cartes de Lulu sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive du

Vendeur. Nul n'est autorisé a reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser a quelque titre que ce soit,
méme partiellement, des éléments du site, qu'ils soient logiciels, visuels ou sonores.

Article 10 : Données personnelles

Le Vendeur s'engage a préserver la confidentialité des informations fournies par le Client. Les
données collectées ne seront utilisées que pour le traitement des commandes et pour améliorer les
services proposés. Le Client dispose d'un droit d'acces, de modification et de suppression des
informations le concernant, qu'il peut exercer en contactant le Vendeur a 'adresse suivante :

Article 11 : Réglement des litiges

Les présentes CGV sont soumises a la loi frangaise. En cas de litige, une solution amiable sera
recherchée avant toute action judiciaire. A défaut, les tribunaux frangais seront seuls compétents
pour connaitre du litige.
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